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１ 選定方針 

奥出雲町ふるさと応援寄附推進業務（以下「本業務」という）にかかる業者選定プロポーザルにおいて、プロポーザル参加事業者から提出され

た企画提案書等の審査・評価基準について下記のとおり定めるものとする。 

２ 審査の実施 

審査は、奥出雲町ふるさと応援寄附推進業務選定委員会（以下「委員会」という）が行う。 

３ 審査評価項目と配点（計１００点） 

評価項目 評価観点 配点（点） 

業務遂行の体制 

 

業務内容の理解 
・ふるさと納税制度の趣旨及び業務内容等の理解度が高く、業務

実施の方向性が的確かどうか。 
5 

35 

業務実績 ・本業務を遂行できるだけの経験と実績を有しているか。 10 

実施体制 

・本業務を迅速かつ円滑に遂行できる能力及び組織体制を有して

いるか。また、業務責任者について、 ふるさと納税業務におけ

る経歴及び能力等が明示されており、適切であるか。 

5 

15 
・緊急時の連絡や迅速な対応体制が整っているか。 5 

・適宜、会合等による十分な打ち合わせが可能となっているか。 5 

個人情報の保護 
・個人情報の管理を適切に行っているか。（情報セキュリティの

管理体制等） 
5 

実務の実施 

 
業務内容 

・仕様書に基づき、その目的、内容等を的確

に反 映した提案内容になっているか。 

 ・寄附の拡大が期待できる企画提案力があ

り、そ の内容等が明確に示されているか。  

・提案内容にアイデア、独自性及び発展性が

見ら れるか。 

 ・返礼品提供事業者との調整及びサポートに

関する提案内容が明確に示されているか。 

 ・提案内容が具体的かつ現実的である 

か。 

・プロモーションの取り組みが具体的である

か。 

（1）寄附申込及び寄附情報の管理に関する業務 5 

45 65 

（2）ふるさと納税ポータルサイトの運用管理に関する業務に寄附

金増加策が明確に示されているか。 
10 

（3）返礼品提供事業者への返礼品の発注及び返礼品 配送管理に

関する業務 
5 

（4）寄附者からの問い合わせへの対応に関する業務 （コールセ

ンター業務） 
5 

（5）新たな返礼品の開発・提案及び本町ふるさと納 税のプロモ

ーションに関する業務 
10 

（6）返礼品提供事業者への支援に関する業務の支援と育成及び、

町担当者への支援に関する業務 5 

 
（7）本町のシティーセールスの取組を理解し、連携してプロモー

ションが実施できる体制がとれるか。 



地域経済への影響 

 

・地元雇用の推進など、地域経済の活性化に寄与しているか。 

 
10 

 

価格 ・価格が提案内容に対して適当か。 
 

10 

合計点数 100 

 

５ 総合評価 

各評価項目の評価点を合計し総合評価点を算出する。 

総合評価点の最も高い提案者を、最優秀候補者として選定する。 

 


